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Pesquisa de Inteng¢ao de Compras

A pesquisa para apurar a intencdo de compras dos consumidores para o Grande
ABC, realizada pela Strong Business Schooll e a Associacdo comercial e Industrial de
Santo André (ACISA), foi realizada entre os dias 08 e 29 e abril.

Apds a analise critica e validagdo dos questionarios, a amostra comtempla 341

guestionarios, distribuidos pelas sete cidades do Grande ABC.

Os entrevistados / consumidores

A amostra pesquisa foi composta por 55,7% de homens e 44,3% de mulheres. Os
resultados apontam que os homens apresentam maior disposicdo a gastar que as

mulheres.
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59% dos entrevistados tinham até 35 anos de idade. Outros 23,5% tinham até 50 anos

de idade.
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Com relacdo a renda familiar declarada, 42,7% dos entrevistados declararam
renda familiar entre 2 e 5 Salarios Minimos, e 21% entre 5 e 10 Salarios Minimos. Outros

21% declararam renda familiar superior a 10 salarios minimos.

Faixa de Renda
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Do total de entrevistados, 41,6% sao residentes de Santo André e 31,1% em Sao

Bernardo do Campo. A maior intensidade de moradores no municipio de Santo André
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estd diretamente atrelada ao esforco da ACISA em obter e divulgar informacdes

pertinentes ao mercado consumidor ao setor varejista.

Residéncia

Santo André [ 21,6%
Sdo Bernardo do Campo I— 31,1%
Maud B 12,9%
Sdo Paulo (capital) E 5,9%

S3o Caetano do Sul E 4,1%

Diadema E 2,3%
Ribeirdo Pires 1,5%
Outros | 0,3%

Rio Grande da Serra | 0,3%

Os presenteados e as escolhas

As principais criangas presenteadas os sobrinhos (27,7%), seguidas pelos filhos
(26,6%), afilhados (9,7%) e netos (8,6%). A maior presenca dos sobrinhos como
presenteados estd intimamente ligado a redugdo da taxa de fecundidade e da reducao

do numero de filhos pelos casais.
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Presenteadas
Sobrinho(a) 27,7%
Filho(a) 26,6%

Afilhado(a) [ 9.7%
Neto(a)/Bisneto(a) = 8,6%
Irm3o(a) = 8,3%
Primo(a) = 7,7%
Outros = 5,7%
Filho(a) de parente/Amigo : 4,6%
Enteado(a) 1,1%

A escolha do presente, segundo o publico entrevistado, deve se pautar com
maior intensidade pelo desejo das pessoas a serem presenteadas e o preco dos

produtos.

Escolha do presente

Desejo da pessoa a ser presenteada ——  34,32%

Preco do produto sl 30,00%

Qualidade do produto el 18,65%
Desconto/Promogdo do lojista [l 8,11%
Possibilidade de Parcelamento da Compra =l 3,24%
Marketing/Divulga¢do M 1,08%

Outros [l 4,59%
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Os meninos deverdo receber de presente, principalmente, vestudrios e calcados
(13,5%), seguido de carros e motos de brinquedo (12,4/5/0 e jogos educativos (9,4%).
No caso das meninas, os vestudrios e calcados aparecem como uma frequéncia
semelhante a dos meninos, 14,4%, mas superados pelas bonecas com 23,5%, e seguido

das maquiagens, com 13,3%.

Presente para os Meninos Presente para as Meninas
Vestuiriuthalgad:s B d 13,50% Boneca/Barbie [} d 2357%
Carro/Moto de brinquedo [ —— 12,41%
arro/ . a it Vestuario/Calgados [l 14,45%
Jogos educativos/Montagem [l 9,49% .
Bola I 7,30% Maquiagem S 13,31%
Dinheiro [ 6,20% Jogo educativo/Montagem [l 6,46%
Cartdo presente/Gift card |l 5,47% Urso de peliicia/Boneco [l 6,08%
Carro/moto/avido de... [l 5,47% Dinheiro [l 5,32%
Livros [l 4,74% Livros [l 4,94%

Urso de pelicia/Boneco [l 3,28%
Bicicleta [l 2,19%
Patins/Patinete/Skate [l 1,82%

Perfume/Cosmético [l 3,80%
Bicicleta M 1,52%

Andador/Carrinho de bebé [l 1,46% Cartéo presente/Gift card M 1,52%
Celular W 0,73% Andador/Carrinho de bebé | 0,38%

Velocipede/Moto elétrica W 0,73% Carro/Moto/Avizo de...| 0,38%
Boneca/Barbie | 0,36% Celular | 0,38%

Computador/Notebook/Tabl...| 0,36% Computador/Notebook/Tablet | 0,38%
Playstation/Xbox/Nitendo | 0,36%

Outl 9
Outros I 1022% utros Il 6,84%
N3o definiu B A 13,87% Nao definiu  [— 10,65%

A maioria dos entrevistados, 55%, afirmaram que estardo dispostos a gastar mais
neste Dia das Criangas, comparado ao ano de 2023. Pouco mais de 37% declararam que

seus gastos deverdo ser similares ao realizado no ano passado.
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Variag¢ao do preco médio em relacdo ao ano passado

Sim, aumentou em mais de 50% : 14,35%
Sim, aumentou entre 25% e 50% : 17,72%
Sim aumentou entre 10% e 25% g 23,63%
Nao, o valor se mantém aproximadamente o _ 37,13%
mesmo

Sim, diminuiu entre 10% e 25% E 3,80%

Sim, diminuiu entre 25% e 50% T 2,11%

Sim, diminuiu em até 50% ou mais I 1,27%

Preco Médio e Gasto Planejado Médio

Os consumidores revelaram estar dispostos a pagar um preco médio de R$148,5
para os meninos e de R$145 para as meninas. Entretanto, pouco mais de 55% do total

de consumidores pretende gastar até R$100 por presente, e outros 28% entre R$101 e

R$200.
Preco Médio Presente aos Meninos Preco Médio Presente aos Meninas
38,6% 41,0%
29,1% R$148’5 27,5%
15,3% 15,2%
10,6%
T 4,8%
T i Oi’/o 0,_5% 0,_5% . Oi% oﬂ% 0,0%
atéR$50 entre entre  entre entre entre  entre maisde até R$50 entre entre entre entre entre entre maisde
R$5l1e R$101e R$201e R$301e R$50le R$751e R$1.000 R$51e R$101e R$201e R$301e R$501e R$751e R$1.000
R$100 R$200 RS300 RS500 R$750 RS1.000 R$100 R$200 RS300 R$500 RS750 R$1.000
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Com relacdo ao gasto total planejado com a compra de presentes, os
entrevistados revelaram estar disposto a gastar um montante médio de R$293,6

Pouco mais de 20% deverdo gastar até R$100. Outro 36 % aproximadamente
deverdo gastar entre R$101 e R$200. Na sequéncia, cerca de 33% deverdo gastar entre

R$200 e R$S500 com a compra de presentes neste dia das criancgas.

Gasto Total Planejado com Presentes

36,25%
0,
17,13% 18,73%
14,34%
3,98% 3,98% 3,19% 2,39%
A | ed 4 =
até R$50 entre R$51 entre entre entre entre entre mais de

eR$100 RS$10l1e RS$20l1e R$30le RS50le RS751e  R$1.000
R$200 R$300 R$500 R$750  R$1.000

Entre os que preferem utilizar cartdo de débito ou de crédito, ha pouca
diferenciacdo no preco médio que estdo dispostos a pagar nos presentes. Contudo,
aqueles que deverdo usar cartao de crédito parcelado se declararam dispostos a gastar
consideravelmente mais. Ja os que revelaram preferir utilizar PIX ou dinheiro, estdo

dispostos a gastar menos e a pagar um pre¢o médio menor nos presentes.
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Preco por Presente e Gasto Planejado por faixa de Renda

| ‘ 452,60

Cartdo de Crédito (parcelado) _ 162,29

I ' 286,71

Cartdo de crédito (a vista) = 158,73

I ' 265,56

Cartdo de débito (a vista) 151,03
162,43

| | 242,35

125,71

|

‘ 179,03

Dinheiro

M Gasto M Presente Meninas M Presente Meninos

Entre as formas de pagamento preferidas, destacam-se o cartdo de crédito a
vista (34%) e parcelado (18,8%) e o cartdo de débito (23%). Com relagdo ao local de

compra, a internet lidera, com 36%, seguidos dos Shoppings, 31%, e do comércio de rua.

Forma de Pagamento
Local da compra

Via internet (site da loja,

7 0,
34,2% plataforma de compra, _ 36,1%
23,9% .

’ No Shopping, ,
presencialmente. 31,1%

Cartdo de crédito (a vista)

Cartao de débito (a vista)

Cartdo de Crédito
(parcelado) E 18,8%
No comércio de rua no
Centro da cidade, i 23,5%
PIX E 15,1% presencial
Dinheiro i 8,1% N.o comércio d.e rua do i 9,2%
bairro, presencialmente.
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Revelaram estar dispostos a realizar um gasto menor os consumidores que
declararam que realizardo as compras no centro da cidade, seguido daqueles que
deverdo utilizar a internet como meio de compra.

O publico de consumidores que prefere os Shoppings devera gastar em média
R$345, mais que o valor médio planejado. Destaque para 0s 9,2% dos consumidores que
declararam que deverdo consumir no comércio do bairro, e realizar um gasto médio de

R$393.

Preco por Presente e Gasto Planejado por
estabelecimetno de compra preferido

No comércio de rua do bairro, I | 39333
presencialmente. = 149,33
B— 142,50
Le— { 345,62
No Shopping, presencialmente. = 174,62
E— 154,51
(]
Via internet (site da loja, plataforma de I 270,58
combra B 14966
ore — 173,97
{ 230,73

|
N . . !
o comércio de rua no Centro da cidade = 118.72

ial
presenda — 17,7

M Gasto M Presente Meninas M Presente Meninos

Ao detalharmos a disposicdo de gastos por faixa de renda, observa-se uma
tendéncia positiva desta com a renda familiar dos consumidores. Os consumidores com
renda acima de 10 saldrios minimos deverao realizar um gasto maior com a compra de
presentes comparativamente a média dos consumidores. Destaque para os
consumidores na faixa de renda entre 10 e 15 Saladrios Minimos, 9,7% do total de

respondentes, cujo gasto médio declarado foi de R$625.
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Prego por Presente e Gasto Planejado
por faixa de Renda

| 4 3323
mais de 20 SM E 131,3
130,0
I 4 348,2
entre 15 e 20 SM 120,9
146,0
Le—— d 6259
entre 10 e 15 SM 193,1
223,7
300,4

Le—
entre 5e 10 SM 182,2
163,3

| — 4 251,3
entre4e5SM 155,8
157,8
e 229,7

entre 2e 3SM 126,4
135,2

Ld 1933

entre 1e 2SM 121,1
96,9

|  152,5
até 1SM En,o
94,3

0 100 200 300 400 500 600 700

M Gasto M Presente Meninas B Presente Meninos

Do total de consumidores que irdo presentear, cerca de 72% irao adquirir o
presente no mesmo municipio em que residem ou via internet. Dos fatores que
estimulam os consumidores a realizar as compras em municipios diferentes de onde
residem estdo a busca de pregos melhores (9%) e ampliagao das opgGes de escolha (7%),

ao qual se somam outros motivos com menor participagao.

10
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Expectativa de movimentac&do no mercado

As informacdes obtidas na pesquisa possibilitaram inferir o volume de gastos
com a compra de presentes neste Dia das Criancas no Grande ABC. Partindo do
tamanho da populagdo do Grande ABC, de 2,69 milhGes de habitantes, segundo o Censo
de 2022, e aproximadamente 770 mil familias, aproximadamente 500 mil familias
presenteardo ao menos uma criang¢a do préoximo dia 12 de outubro.

A principal delas refere-se ao volume de recursos monetdrios que devera ser
movimentado com a aquisi¢cdo de presente. Este montante deverd somar R$135 milhdes
no Grande ABC. Comparativamente ao dia das maes, tradicionalmente a segunda
melhor data de comércio do ano, o resultado estimado para o Dia das Criancas é
positivo, refletindo a trajetéria do volume de vendas no comércio. Segundo a Pesquisa
Mensal do Comércio este aumentou 5,1% no pais no acumulado do ano até agosto, e
no Estado de Sdo Paulo 5,2%.

Em Santo André, partindo do mesmo principio de inferéncia, o Dia das Criancas

devera computar um montante de R$37,5 milhdes em dispéndio dos consumidores.
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